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En cohérence avec notre positionnement, nous avons choisi Gordon Ramsay,
Chef multi étoilé et mondialement reconnu. Pour le Spa, nous avons opté
pour la prestigieuse marque Guerlain car elle s’avere étre dans le top 3 des
produits cosmétiques et cela est une caractéristique pour le choix d’'un
palace. Son image noble et sa notoriété bien développée depuis 180 ans
étaient en parfaite adéquation avec notre besoin. Les jardins ont été
dessinés par Louis Benech, architecte — paysagiste reconnu qui a travaillé
sur de nombreux grands chantiers comme le Jardin des Tuileries ou encore
les Jardins de I'Elysée.

M.P. : Quel type de clientéle accueillez-vous ?

PG. : Nous accueillons une clientele assez hétérogene. Beaucoup
d'artistes s’y plaisent, écrivains, auteurs-compositeurs, peintres et aussi
des figures de la politique sont accueillis. Nous souhaitons d"ailleurs
développer les assemblées et rencontres politiques car notre propriété
entierement fermée nous permet une totale sécurité. Nous disposons
d'une clientéle francaise venue pour le loisir et aussi d’'une clientéle étran-
gere qui peut a gré visiter le Chateau de Versailles, faire du shopping a
Paris, se ressourcer et profiter du calme de I'h6tel. A l'inverse des palaces
parisiens, les artistes de forte renommeée ne se trouvent pas génés par les
paparazzis, aujourd’hui omniprésents.

M.P. :Quelle est votre politique de prix et de fidélisation ?

PG. : Nous proposons une politique de prix similaire au marché haut de
gamme, avec la particularité d’étre géographiquement situé en région
parisienne. Nous répondons a une demande de la part des entreprises et
des zones d’affaires (La Défense, Rueil...) concernant des besoins en
événementiel et logement pour les directions. Le prix des chambres
varie entre 250 euros et 4000 euros pour la suite Versailles (250 m?).

M.P. : Comment se répartit le chiffre d'affaires de I'établissement ?
PG. : Le chiffre d'affaires se répartit de la fagon suivante : 65% pour
I'hébergement et 35% pour la restauration et divers dont I'événementiel.

M.P. : Pouvez-vous définir votre offre spa ?

PG. : Le spa a été construit en 1991 et est devenu depuis peu le Spa Guer-
lain, il offre un espace de 3000 m? dédié a la beauté et au bien-étre. 16 ca-
bines de soin sont a disposition et le spa est doté de toutes les derniéres
nouveautés en termes d’équipements. Une piscine aux belles proportions
(plus de 200m?) est proposée ainsi qu'une salle de fitness équipée des
matériels derniers cris.

M.P. : En tant que spa resort, le centre s’ouvre-t-il sur une clientele
extérieure ?

PG. : Aujourd’hui, nous avons plus de 200 membres du Spa Guerlain. Nous
proposons des traitements uniques incluant massages, soins du visage
et sessions d’hydrothérapie apaisantes, dont deux soins « signature » a
I'Orchidée Impériale, uniquement prodigués au Trianon Palace. Plusieurs
packages sont proposés. Bien entendu, les membres peuvent bénéficier
de I'acces a la piscine ainsi qu‘a la salle de fitness.

M.P. : Dans quelles mesures les bons cadeaux vous permettent-ils de
développer la rentabilité ?

PG. : Il s'agit de prestations supplémentaires. Nous privilégions les coffrets
cadeaux a raison d'opérations spéciales et occasionnelles, par exemple,
pour Noél et aussi pour la Féte des Meéres. Plusieurs types de bons cadeaux
sont proposés et commercialisés par nos soins et nous n'envisageons pas
de rapprochement avec un partenaire proposant ce type de service.

M.P. : Comment envisagez-vous |'avenir ?

PG. : J'envisage un avenir radieux, surtout lié a la rénovation de I'hdtel
tant dans sa globalité que dans ses petits détails et a nos rapprochements
avec nos partenaires de grande renommée. Trés prochainement, I'hotel
montera de gamme, et s’inscrira dans la Luxury Collection, ce qui est un
changement indéniable et prouve les résultats positifs de tant d'investis-
sements m
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